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CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Cennik, ktory pracuje za Ciebie

Ten materiat sSwiadomie nie podaje gotowych stawek w ziotdwkach. Cena ustugi
elektrycznej rézni sie kilkukrotnie miedzy duzym miastem a mata miejscowoscig, miedzy
jednoosobowg dziatalnoscig a firmg z ekipg, miedzy pracg na budowie a serwisem u
klienta. Cennik przepisany od kogo$ innego prawie zawsze jest albo za niski i wyniszcza
firme, albo za wysoki i odstrasza klientéw.

Zamiast tego otrzymujesz metode: sposéb policzenia wiasnej stawki godzinowej, gotowe tabele
pozycji cennikowych do uzupetnienia wtasnymi kwotami, przyktadowe kalkulacje pokazujace
tok myslenia oraz wzory dokumentéw, ktére mozesz wysytac klientom.

CO ZNAJDZIESZ W SRODKU JAK Z TEGO KORZYSTAC
e Metode wyliczenia stawki godzinowej 1. Przejdz czes¢ pierwsza i policz wtasng
e Poréwnanie modeli wyceny: punkt, stawke.
godzina, ryczatt 2. Uzupetnij tabele w czesci drugiej swoimi
kwotami.

e Tabele pozycji cennikowych do
uzupetnienia 3. Przetestuj je na dwéch ostatnich

e Dwie petne kalkulacje przyktadowe zleceniach.

4. Skoryguj i dopiero wtedy przekaz

e Wzory oferty, kosztorysu i protokotu
klientom.

odbioru

ZASTRZEZENIE

Materiat ma charakter edukacyjny i organizacyjny. Nie stanowi porady prawnej,
podatkowej ani ksiegowej. Zasady wystawiania dokumentéw sprzedazy, stawki podatku od
towardéw i ustug, obowigzki wobec konsumenta oraz zasady gwarancji i rekojmi reguluja
przepisy, ktére nalezy sprawdzi¢ w aktualnym brzmieniu lub skonsultowa¢ z ksiegowym
albo prawnikiem.

Wszystkie kwoty pojawiajgce sie w przyktadach sg wartoSciami umownymi, stuzgcymi
wytgcznie pokazaniu toku obliczen. Nie sg rekomendacjg cenowa ani odzwierciedleniem
stawek rynkowych w jakimkolwiek regionie.
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NAWIGAC]JA CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Spis tresci

Czesc 01 - Jak zbudowac¢ wlasny cennik

01 Z czego sktada sie cena ustugi 5
02 Jak policzy¢ stawke godzinowa 6
03 Trzy modele wyceny 7
04 Dojazd, minimum i praca poza godzinami 8
05 Materiat: powierzony czy wtasny 9
Czesc¢ 02 - Tabele cennikowe

01 Instalacje w stanie surowym 11
02 Rozdzielnice i zabezpieczenia 12
03 Montaz osprzetu i opraw 13
04 Prace zewnetrzne i ziemne 14
05 Pomiary, przeglady i serwis 15
Czesc¢ 03 - Wycena krok po kroku

01 Wywiad z klientem 17
02 Formularz przedmiaru 18
03 Kalkulacja przyktadowa: mieszkanie 19
04  Kalkulacja przyktadowa: serwis 20
05 Najczestsze btedy w wycenie 21
Czesc¢ 04 - Dokumenty i wzory

01 Wz6r oferty 23
02  Wz6r kosztorysu 24
03 Zapisy chronigce wykonawce 25
04 Protokdt odbioru prac 26
05 Aktualizacja i kontrola cennika 27
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CZESC 01

Jak zbudowac

Zanim wpiszesz jakgkolwiek kwote, musisz wiedzieé, z czego ona wynika. Ta czes¢ pokazuje
sktadniki ceny i sposéb wyliczenia stawki godzinowe;j.

W TE) CZESCI

01  Z czego sktada sie cena ustugi 5
02 Jak policzy¢ stawke godzinowg 6
03  Trzy modele wyceny 7
04  Dojazd, minimum i praca poza godzinami 8
05 Materiat: powierzony czy wtasny 9
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CZESC 01 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Z czego sklada sie cena ustugi
Cztery warstwy kazdej wyceny
Cena, ktdéra podajesz klientowi, nie jest wynagrodzeniem za godziny spedzone na

budowie. Sktadaja sie na nig cztery warstwy, a pominiecie ktérejkolwiek z nich oznacza, ze
czesc pracy wykonujesz za darmo.

WARSTWA CO OBEJMUJE CZESTY BLAD
Robocizna Czas przy kliencie, praca fizyczna, montaz Liczenie tylko czasu na budowie
Czas Dojazd, zakupy, wycena, telefony, Traktowanie go jako czasu wolnego

niefakturowany dokumenty

Koszty state Sktadki, ksiegowos¢, ubezpieczenie, Zaktadanie, ze pokryje je marza na
narzedzia, paliwo materiale

Zysk To, co zostaje po pokryciu wszystkiego Mylenie przychodu z zyskiem
powyzej

CZAS, KTOREGO KLIENT NIE

WIDZI PROSTA ZASADA

Jesli po zamknieciu miesigca nie zostato Ci
nic poza wyptacong robocizng, oznacza to,
Zakup materiatow i kolejka w hurtowni ze w cenniku brakuje warstwy trzeciej albo

Wycena i przygotowanie oferty czwartej.

e Dojazd w obie strony i szukanie parkingu

Telefony, ustalenia, zmiany terminu

e Sprzatanie i wywdz odpadéw UWAGA

e Dokumentacja i wystawienie rachunku e Narzut na materiale nie zastepuje ceny
W praktyce na kazda godzine przy kliencie ZE] PIEIEE

przypada od dwudziestu do czterdziestu e Zysk nie jest tym, co zostaje

procent czasu, ktérego nikt nie widzi. Ten przypadkiem

czas tez musi zostac optacony. e Koszty state biegng takze w dni bez

zlecen
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CZESC 01 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Jak policzy¢ stawke godzinowa

Metoda oparta na kosztach i dostepnym czasie

Stawka godzinowa nie jest kwotg wybrang intuicyjnie ani skopiowang od kolegi. Wynika z
dwoch liczb: rocznych kosztéw wraz z oczekiwanym dochodem oraz liczby godzin, ktére
realnie mozesz sprzedac¢ w ciggu roku.

| KROK PO KROKU

1.

Zsumuj roczne koszty state firmy: sktadki, ksiegowos¢, ubezpieczenie, telefon, paliwo,
amortyzacje narzedzi i auta, szkolenia.

. Dodaj kwote, ktérg chcesz zarobic dla siebie w skali roku.

Policz dostepne dni robocze: od okoto 250 odejmij urlop, choroby i dni bez zleceh. Zostaje
zwykle 200 do 220 dni.

Przyjmij liczbe godzin realnie sprzedawalnych na dzieh. Rzadko przekracza szes¢, bo reszte
pochtania dojazd, zakupy i papiery.

. Podziel sume z krokéw 1 i 2 przez iloczyn dni i godzin.

Stawka = (koszty roczne + docelowy dochéd) / (dni robocze x
godziny sprzedawalne)

Wynik to minimalna stawka, ponizej ktérej doptacasz do wtasnej pracy.

| CO ZROBIC Z WYNIKIEM
PRZYKEAD RACHUNKOWY

Wartosci sa umowne i stuzg wytacznie * Zaokraglij w gore, nigdy w dot

pokazaniu metody. e Dodaj margines na zlecenia trudne i pilne
e Sprawdz, czy wynik jest realny w Twoim

K.oszty roczne 60 000 regionie

firmy

e Jesli jest wyraznie wyzszy od rynku, szukaj
Docelowy dochod 90 000 oszczednodci w kosztach albo w liczbie

roczny godzin traconych bezproduktywnie
Razem do pokrycia 150 000
CZESTY BLEAD
bni robocze 210 Zatozenie os$miu godzin sprzedawalnych
Godzin 6 dziennie. Przy takim zatozeniu stawka
sprzedawalnych wychodzi o jedng czwarta za nisko, a
dziennie réznice pokrywasz wilasnym czasem
. . wolnym.
Godzin rocznie 1260
Stawka minimalna okoto 119
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CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Trzy modele wyceny

Ten sam zakres pracy mozna wyceni¢ na trzy sposoby. Kazdy z nich przenosi ryzyko na
inng strone i sprawdza sie w innej sytuacji. Doswiadczeni wykonawcy stosujg wszystkie
trzy, dobierajgc model do rodzaju zlecenia.

RYZYKO PO
STRONIE

KIEDY STOSOWAC

MODEL ZALETA

Za punkt Instalacje w stanie surowym, prace Wykonawcy Klient rozumie i tatwo
policzalne poréwnuje

Za Awarie, serwis, prace o nieznanym Klienta Uczciwe przy niepewnym

godzine zakresie zakresie

Ryczatt Zamkniety, dobrze opisany zakres Wykonawcy Przewidywalnos¢ dla obu

stron

WYCENA ZA PUNKT
RYCZALT: WARUNEK KONIECZNY

Punktem jest zwykle gniazdo, wypust
oswietleniowy albo tgcznik wraz z bruzda,
puszka i przewodem do rozdzielnicy. Model
dziata dobrze na budowie, bo liczba punktéw
jest tatwa do policzenia z projektu.

Ryczatt ma sens  wytgcznie przy
precyzyjnie opisanym zakresie. Bez tego
kazda zmiana staje sie sporem o to, czy
miesci sie w umowionej kwocie.

e Ustal jednoznacznie, co wchodzi w cene
punktu

e Osobno wyceniaj rozdzielnice i pomiary

e Uwzglednij réznice miedzy betong a ptyta
gipsowa

WYCENA ZA GODZINE

Najuczciwszy model przy awariach, gdzie nie
wiadomo, czy usterka zajmie dwadziescia
minut czy pét dnia. Wymaga jasnego
zakomunikowania stawki i sposobu
naliczania jeszcze przed dojazdem.

e Zakres spisany punkt po punkcie
e Wyraznie wymienione wytaczenia

e Zasada rozliczania prac dodatkowych

MODEL MIESZANY

Czesto najlepszy: ryczatt za zakres
podstawowy plus stawka godzinowa za
wszystko, czego nie da sie przewidziec
przed skuciem Sciany.
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CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Dojazd, minimum i praca poza godzinami

Najwiecej pieniedzy przecieka przez pozycje,

ktérych w ogdéle nie ma w cenniku. Dojazd

na drugi koniec miasta po to, by wymieni¢ jedno gniazdo, potrafi kosztowac¢ wiecej niz

cata ustuga.

POZYCJA PO CO ISTNIEJE

Optata za dojazd Pokrycie czasu i paliwa

Minimalna warto$é
zlecenia

Ochrona przed drobnymi
wyjazdami

Optata za

diagnostyke usterki

Praca poza Wieczory, weekendy, sSwieta
godzinami
Praca pilna Wejscie na zlecenie tego

samego dnia

Wywdz odpaddw Gruz, opakowania, stary

osprzet

JAK TO KOMUNIKOWAC

Wszystkie te pozycje muszg pasé¢ w
rozmowie przed wyjazdem, nie na
rachunku. Klient poinformowany z géry
rzadko protestuje. Klient zaskoczony po
fakcie protestuje prawie zawsze.

e Podaj stawke dojazdu przy umawianiu
wizyty

e Powiedz o minimalnej wartosci
Zlecenia

e Wyjasnij zasade optaty za
diagnostyke

Wycena czasu na znalezienie

JAK JA SKONSTRUOWAC

Strefy odlegtosciowe albo stawka za kilometr
powyzej progu

Réwnowartos¢ okoto jednej do dwéch godzin
pracy

Stata kwota, czesto odliczana przy zleceniu
naprawy
Narzut procentowy do stawki podstawowej

Osobny narzut, komunikowany z géry

Stata kwota lub wedtug objetosci

TWOJE STREFY DOJAZDU

STREFA ZAKRES STAWKA
I do1l0km
I 10do 25 km ...
1 25do50km
\Y powyzej 50 km indywidualnie

Wskazdéwka. Policz, ile faktycznie zajmuje Ci
przejazd w godzinach szczytu. Strefy oparte
na czasie czesto odzwierciedlaja
rzeczywistosc lepiej niz strefy oparte na
kilometrach.
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CZESC 01 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Material: powierzony czy wlasny

Dwa modele i ich konsekwencje

Decyzja o tym, kto kupuje materiat, wptywa na cene, na odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i na
przebieg catego zlecenia. Warto mie¢ tu jasng polityke, a nie decydowac osobno przy
kazdym kliencie.

ASPEKT MATERIAL WEASNY MATERIAL POWIERZONY

Cena dla klienta Wyzsza, zawiera narzut Nizsza, sama robocizna

Jakos¢ Kontrolujesz i odpowiadasz Klient wybiera, ryzyko po jego stronie
Czas Ty tracisz czas na zakupy Ryzyko braku materiatu na miejscu
Gwarancja Petna, na catos¢ Tylko na robocizne

Przeptyw gotéwki Finansujesz zakup z wtasnych srodkéw Bez zaangazowania Srodkéw

I NARZUT NA MATERIALE .
JESLI KLIENT KUPUJE SAM

Narzut nie jest zarobkiem ponad ustuge.

) e Przekaz liste z doktadnymi
Pokrywa czas zakupu, transport, zamrozone

parametrami, nie ogélng nazwa

srodki, ryzyko reklamacji i zwrotéw oraz

koszt utrzymania zapasu na aucie. Typowo * Zastrzez, ze nie odpowiadasz za jakos¢
miesci sie w przedziale od kilkunastu do towaru

trzydziestu procent, zaleznie od wartosci i e Ustal, kto pokrywa koszt przestoju przy
dostepnosci towaru. braku materiatu

e Drobnica i osprzet: narzut wyzszy e Sprawdz materiat przed rozpoczeciem

e Drogie aparaty i oprawy: narzut nizszy prac

e Materiat zamawiany na zamoéwienie:

doliczaj koszt transportu
J P CZERWONA FLAGA

Klient przynosi osprzet bez oznaczen, bez
opakowania albo z nieznanego Zrédta.
Odméw montazu na pismie albo wyraznie
zaznacz brak gwarancji na catos¢ uktadu.
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CZESC 02

Tabele

Gotowe zestawy pozycji do uzupetnienia wtasnymi stawkami. Uktad odpowiada kolejnosci prac na

0l

02

03

04

05

Instalacje w stanie surowym

Rozdzielnice i zabezpieczenia

Montaz osprzetu i opraw

Prace zewnetrzne i ziemne

Pomiary, przeglady i serwis

typowym zleceniu.

W TE) CZESCI
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12

13

14

15

10
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CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Instalacje w stanie surowym

Podstawa wyceny prac na budowie. Ustal jednoznacznie, co obejmuje punkt: zwykle
bruzde, puszke, przewdd do rozdzielnicy i podtgczenie po obu stronach, bez osprzetu i bez
tynkowania bruzdy.

POZYCJA JEDNOSTKA TWOJA STAWKA UWAGI
Punkt gniazdowy 230 V punkt przewdd 3x2,5
Punkt gniazdowy podwdjny punkt L wspdlna puszka
Punkt oswietleniowy pojedynczy punkt L przewdd 3x1,5
Punkt oswietleniowy schodowy punkt wiecej zyt
Punkt tgcznika Swiecznikowego punkt przewdéd 4-zytowy
Punkt sitowy 400 V punkt przewdéd 5-zytowy
Punkt sieciowy RJ45 punkt skretka, osobna trasa
Punkt antenowy lub domofonowy punkt L
Bruzdowanie w cegle metr L
Bruzdowanie w betonie metr narzut do uzgodnienia
Prowadzenie w ptycie gipsowej metr bez bruzdowania
DOPRECYZU]J] W OFERCIE NARZUTY SYTUACY]JNE
e Czy punkt obejmuje osprzet e Beton zbrojony
e Czy obejmuje zatynkowanie bruzdy e Prace na wysokosci powyzej 3 m
e Do jakiej odlegtosci od rozdzielnicy e Budynek uzytkowany, koniecznos¢

e Kto zapewnia zasilanie budowlane zabezpieczen

e Praca w obiekcie zabytkowym
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CZESC 02 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Rozdzielnice i zabezpieczenia
Pozycje rozliczane za aparat i za rozdzielnice
Rozdzielnica bywa najbardziej niedoszacowang pozycjg w catej wycenie. Sktada sie na nig

nie tylko montaz aparatéw, lecz takze opisanie obwodéw, uporzgdkowanie przewodow i
sprawdzenie catosci.

TWOJA

POZYCJA JEDNOSTKA STAWKA UWAGI

Montaz rozdzielnicy podtynkowej sztuka wedtug liczby
modutdéw

Montaz rozdzielnicy natynkowej sztuka

Montaz aparatu modutowego sztuka wytgcznik, RCD, SPD

Podtgczenie obwodu w rozdzielnicy obwéd .

Wykonanie opisu obwoddéw rozdzielnica  .........c.een. schemat na

drzwiczkach

Wymiana starej tablicy bezpiecznikowej sztuka wycena
indywidualna

Dodanie nowego obwodu do istniejgcej obwéd .l
rozdzielnicy
Uporzadkowanie istniejgcej rozdzielnicy godzina ...

CO ZWIEKSZA

PRACOCHEONNOSC ZAWSZE WYCENIAJ] OSOBNO

o . R ¢ Identyfikacje nieopisanych obwoddéw
e Brak jakiegokolwiek opisu istniejgcych

obwoddéw e Pomiary po przebudowie
e Instalacja aluminiowa lub bez przewodu e Wymiane wewnetrznej linii zasilajacej
ochronnego e Uzgodnienia z operatorem sieci

e Rozdzielnica zapetniona bez wolnych
modutéw

Wskazdéwka. Identyfikacja obwodéw w starej

instalacji potrafi zajg¢ wiecej czasu niz sam

montaz nowej rozdzielnicy. Nigdy nie wliczaj

e Stare przewody o krétkim zapasie zyty jej milczaco w cene wymiany.

e Koniecznos¢ pracy bez wytgczenia
zasilania w czesci obiektu
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CZESC 02 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Montaz osprzetu i opraw
Prace wykonczeniowe
Etap wykonczeniowy jest szybki, gdy instalacja zostata wykonana poprawnie, i bardzo

czasochtonny, gdy trzeba poprawia¢ cudzg prace. Warto mie¢ osobng pozycje na prace
naprawcze.

POZYCJA JEDNOSTKA TWOJA STAWKA UWAGI

Montaz gniazda lub tacznika sztuka

Montaz ramki wielokrotnej zestaw

Montaz oprawy sufitowe;j sztuka do 3 m wysokosci
Montaz zyrandola lub oprawy ciezkiej sztuka montaz dwuosobowy
Montaz oprawy wpuszczanej sztuka Z wycieciem otworu
Montaz tasmy LED z zasilaczem metr plus zasilacz

Montaz czujnika ruchu sztuka z requlacja

Montaz wentylatora tazienkowego sztuka

Podtaczenie ptyty lub piekarnika sztuka sprawdzenie mostkow
Poprawa cudzej instalacji godzina = e rozliczenie godzinowe

Uwaga praktyczna. Montaz ciezkiej oprawy w wysokim pomieszczeniu to praca dla dwéch
0s6éb. Wycena jednoosobowa zawsze wychodzi ponizej kosztu, a ryzyko uszkodzenia drogiej
oprawy ponosisz Ty.
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CZESC 02 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Prace zewnetrzne i ziemne
Instalacje poza bryta budynku

Prace zewnetrzne sg wrazliwe na pogode, rodzaj gruntu i dostep sprzetu. Wyceniaj je
zawsze po ogledzinach, nigdy przez telefon.

POZYCJA JEDNOSTKA TWOJA STAWKA UWAGI
Wykop pod kabel, grunt normalny metr gtebokos¢ okoto 70 cm
Wykop w gruncie trudnym metr kamienie, korzenie
Utozenie kabla z podsypka i tasma metr
Przewiert pod utwardzeniem sztuka wedtug dtugosci
Montaz rozdzielnicy ogrodowej sztuka IP44 lub IP65
Montaz stupka ogrodowego sztuka z fundamentem
Montaz oprawy elewacyjnej sztuka do3m
Podtaczenie napedu bramy sztuka bez programowania
Programowanie i regulacja napedu sztuka z fotokomérkami
Montaz wallboxa sztuka bez obwodu zasilajgcego
ZAWSZE PRZED WYCENA ZASTRZEZENIA DO OFERTY
SPRAWDZ e Wycena bez napotkania
e Rodzaj gruntu i przebieg innych niezinwentaryzowanych instalacji
TEilEaf e Bez odtworzenia nawierzchni
e Dostep dla sprzetu i miejsce na utwardzonych
urobek

e Przy dostepie do wykopu od strony ulicy

e Odlegtos¢ od rozdzielnicy gtéwne; e Termin uzalezniony od warunkéw

e Stan istniejgcego zasilania i rezerwe atmosferycznych
mocy
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CZESC 02 CENNIK UStUG ELEKTRYCZNYCH

Pomiary, przeglady i serwis

Ustugi rozliczane osobno

Pomiary i przeglady to ustugi samodzielne, wymagajgce sprzetu i uprawnieh. Nigdy nie
traktuj ich jako darmowego dodatku do montazu.

POZYCJA JEDNOSTKA TWOJA STAWKA UWAGI

Pomiary odbiorcze instalacji obwéd .. z protokotem

Pomiar rezystancji uziemienia punkt

Pomiar czasu zadziatania RCD sztuka

Protokét zbiorczy z pomiaréw sztuka opracowanie

Przeglad okresowy instalacji lokal wedtug powierzchni
Diagnostyka usterki stata odliczana przy naprawie
Serwis, stawka godzinowa godzina = ..l

Serwis poza godzinami godzina = ... narzut procentowy
Lokalizacja przerwy w przewodzie stata sprzet specjalistyczny

DLACZEGO DIAGNOSTYKA

MUSI KOSZTOWAC UPRAWNIENIA

Pomiary ochronne  wykonuje osoba
posiadajgca wymagane kwalifikacje, przy
uzyciu przyrzaddéw z waznym
Swiadectwem  wzorcowania. Sprawdz
aktualne wymagania przed przyjeciem
takiego zlecenia.

Znalezienie przyczyny usterki bywa
trudniejsze niz jej wusuniecie. Darmowa
diagnostyka oznacza, ze klient moze
wykorzysta¢ Twéj czas i wiedze, a naprawe
zleci¢ komus tanszemu.

e Podaj kwote diagnostyki przy umawianiu
wizyty

e Zaproponuj odliczenie jej przy zleceniu
naprawy

e Wyceniaj naprawe dopiero po ustaleniu
przyczyny
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Wycena

Od pierwszej rozmowy z klientem do gotowej kwoty. Dwie petne kalkulacje przyktadowe i lista
bteddw, ktére kosztujg najwiece;.

W TE) CZESCI

01  Wywiad z klientem 17
02  Formularz przedmiaru 18
03 Kalkulacja przyktadowa: mieszkanie 19
04  Kalkulacja przyktadowa: serwis 20
05 Najczestsze btedy w wycenie 21
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Wywiad z klientem

Czego dowiedziec sie przed wyceng

Wiekszos¢ nietrafionych wycen bierze sie z brakéw w informacjach, a nie z bteddéw
rachunkowych. Ten zestaw pytah przechodzi sie przy pierwszym kontakcie, zanim padnie

jakakolwiek kwota.

I PYTANIA O ZAKRES

0
L
|
|
0

O

Co doktadnie ma zosta¢ wykonane

Czy jest projekt lub rysunek

Jaka jest powierzchnia i liczba pomieszczen
lle punktéw w kazdym pomieszczeniu

Czy instalacja jest nowa czy
modernizowana

Jaki jest stan istniejgcej rozdzielnicy

I PYTANIA O WARUNKI

O o o o 0O

Jaki jest rodzaj Scian i stropéw

Czy obiekt jest uzytkowany w trakcie prac
Czy jest zasilanie budowlane i woda

Jaki jest dostep i mozliwos¢ parkowania

Na ktérej kondygnacji jest lokal i czy jest
winda

I PYTANIA O ORGANIZACJE

Ll
Ll
Ll
H
]

Jaki jest oczekiwany termin
Kto kupuje materiat

Czy pracuja tam inne ekipy
Kto jest osobg decyzyjng

Czy potrzebne sa pomiary i protokét

PYTANIE, KTORE OSZCZEDZA
NAJWIECE]J CZASU

Zapytaj wprost o zaktadany budzet lub o
to, czy klient ma juz inng wycene.
Odpowiedz od razu pokazuje, czy w ogdle
rozmawiacie o tej samej skali zlecenia.

Wskazdwka. Jesli klient nie potrafi opisad
zakresu, umoéw sie na ptatng wizyte
pomiarowg zamiast zgadywac przez telefon.
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Formularz przedmiaru

Arkusz do wypetnienia na miejscu

Przedmiar wypetniany na miejscu, pomieszczenie po pomieszczeniu, eliminuje najczestszg
przyczyne strat: punkty, o ktérych ktos zapomniat.

POMIESZCZENIE GNIAZDA

Salon

Kuchnia

Sypialnia 1

Sypialnia 2

tazienka

Przedpokdj

Pomieszczenie gospodarcze
Zewnatrz

RAZEM

I POZYCJE SPOZA TABELI
Rozdzielnica: liczba modutéw i aparatéw
Obwody dedykowane dla AGD

Punkty sieciowe i antenowe

Domofon lub wideodomofon

Instalacja zewnetrzna i oSwietlenie elewacji

Pomiary i protokét

O o o o o o o

Wywéz odpaddw

SWIATLO LACZNIKI INNE UWAGI

ZANOTU]J TAKZE
e Rodzaj scian w kazdym pomieszczeniu

e Odlegtos¢ najdalszego punktu od
rozdzielnicy

e Wysokos$¢ pomieszczen

e Miejsca wymagajace przewiertéw

Wskazéwka. Zréb zdjecia kazdego
pomieszczenia i rozdzielnicy. Przy
sporzadzaniu oferty w domu przypomni Ci to
szczegobty, ktérych nie zapisates.
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Kalkulacja przykladowa: mieszkanie

Instalacja w stanie surowym, tok obliczen

Ponizszy przyktad pokazuje sposéb liczenia, nie poziom cen. Wszystkie kwoty s umowne.
Podstaw wtasne stawki z czesci drugiej i sprawdz, czy wynik odpowiada Twoim kosztom.

POZYCJA

Punkty gniazdowe

Punkty oswietleniowe

Punkty tgcznikéw

Obwody dedykowane AGD
Rozdzielnica, montaz i aparaty
Opis obwoddéw i schemat
Pomiary odbiorcze z protokotem

Razem robocizna

| CZEGO NIE MA W TABELI

e Materiatu, jesli kupuje go klient

e Osprzetu i opraw, montowanych na etapie
wykonczenia

e Tynkowania bruzd

e Prac w czesci wspélnej budynku

I KONTROLA WYNIKU

Podziel wartos¢ robocizny przez swa stawke
godzinowg. Otrzymasz liczbe godzin, jaka
zaktada wycena. Jesli wychodzi mniej niz
realny czas pracy, wycena jest za niska
niezaleznie od tego, jak wyglada w tabeli.

ILOSC STAWKA WARTOSC

34 120 4 080

18 110 1980

14 110 1540

4 260 1040

1 1400 1400

1 200 200

1 600 600

10 840

SPRAWDZENIE
Wartos¢ robocizny 10 840
Stawka godzinowa 119
Zaktadane godziny okoto 91
Realny czas dwdch 6 dni
0so6b
Whniosek wycena spdjna
PAMIETA]

Ta sama liczba punktéw w budynku z
betonu zbrojonego moze oznacza¢ o
potowe wiecej czasu niz w S$cianach z
pustaka. Narzut za warunki musi by¢
osobng pozycja.
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Kalkulacja przykladowa: serwis

Awaria rozliczana godzinowo

Zlecenia serwisowe rozlicza sie inaczej niz budowe. Kluczowe jest to, ze klient poznaje
zasady rozliczenia przed wyjazdem, a nie po naprawie.

POZYCJA ILOSC STAWKA WARTOSC
Dojazd, strefa Il 1 60 60
Diagnostyka usterki 1 150 150
Robocizna, naprawa 1,5h 140 210
Materiat: aparat i osprzet 1 180 180

Narzut na materiale 20 % 36

Razem 636

CO POWIEDZIEC PRZED

WYJAZDEM GDY NAPRAWA OKAZE SIE

WIEKSZA
Ile wynosi dojazd do danej strefy 1

. Przerwij prace przed przekroczeniem

lle kosztuje sama diagnostyka

Jaka jest stawka godzinowa i jak jest
naliczana

Ze materiat jest rozliczany osobno

Ze ostateczna kwota bedzie znana po
ustaleniu przyczyny

Wskazdéwka. Naliczaj czas w rozpoczetych
poétgodzinach albo kwadransach.
Rozliczanie co do minuty wyglada
drobiazgowo i czesciej wywotuje spor niz
buduje zaufanie.

uzgodnionego zakresu.

2. Wyjasnij, co znalaztes i dlaczego zakres
sie zmienia.

3. Podaj nowg kwote i nowg przewidywanag
pracochtonnos¢.

4. Uzyskaj zgode, najlepiej wiadomoscig
na pismie.

5. Dopiero potem kontynuuj.
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Najczestsze bledy w wycenie

Osiem putapek, ktére kosztujg najwiecej

BLAD

Wycena przez telefon bez
ogledzin

Brak pozycji na prace
nieprzewidziane

Pominiecie czasu dojazdu
i zakupow

Ryczatt przy
nieokreslonym zakresie

Brak zapisu o pracach
dodatkowych

Rabat udzielany od reki
Zbyt dtugi termin
waznosci oferty

Brak zaliczki na materiat

KONSEKWENCJA

Zakres okazuje sie wiekszy, réznice
pokrywasz sam

Kazda niespodzianka zjada zysk
Kilka godzin tygodniowo bez
wynhagrodzenia

Spér o to, co obejmowata cena

Klient oczekuje ich w cenie

Sygnat, ze cena wyjsciowa byta

zawyzona

Ceny materiatéw zjadajg marze

Finansujesz zakupy z wtasnych
srodkow

JAK GO UNIKNAC

Wizja lokalna albo wyrazne
zastrzezenie wstepnosci

Rezerwa procentowa w kosztorysie
Osobna pozycja albo doliczenie do
stawki

Ryczatt tylko przy zakresie spisanym
punkt po punkcie

Zasada rozliczania zmian w kazdej
ofercie
Zamiast rabatu zmniejsz zakres

Waznoé¢ 14 lub 30 dni

Zaliczka ptatna przed zakupem

Zapamietaj. Najdrozszy btad to nie za niska stawka, lecz brak zapisu o pracach dodatkowych.
Stawke mozesz podnies¢ przy kolejnym zleceniu. Spér o zakres potrafi pochtongé caty zysk z

biezgcego.
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Dokumenty

Gotowe szkielety oferty, kosztorysu i protokotu odbioru wraz z zapisami, ktére chronig wykonawce.

0l

02

03

04

05

Wzér oferty

Wz6ér kosztorysu

Zapisy chronigce wykonawce
Protokét odbioru prac

Aktualizacja i kontrola cennika

W TE) CZESCI
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Wzor oferty

Struktura dokumentu wysytanego klientowi

Oferta ma dwa zadania: pokazac¢ cene i zamkng¢ pole do pdzniejszych nieporozumienh.
Drugie zadanie jest wazniejsze.

ELEMENT TRESC

Nagtéwek Dane wykonawcy, dane klienta, numer i data oferty
Przedmiot Jednozdaniowy opis zakresu i adres realizacji
Zakres prac Lista pozycji z ilosciami i cenami jednostkowymi
Wartos¢ Suma robocizny, materiatu i pozycji dodatkowych
Nie obejmuje WyraZnie wymienione wytgczenia

Termin Czas realizacji i warunki jego dotrzymania

Ptatnos¢ Zaliczka, transze, termin ptatnosci

Waznos¢ Data, do ktérej oferta obowigzuje

| SEKCJA, KTORE]J NIE MOZE ZABRAKNAC

OFERTA NIE OBEJMU]JE

e prac budowlanych, tynkarskich i malarskich, w tym zatynkowania bruzd

e dostawy osprzetu i opraw, o ile nie wskazano inaczej

e prac w czesciach wspélnych budynku i uzgodnieh z operatorem sieci

e wywozu gruzu i odpadéw budowlanych

e prac wynikajgcych ze stanu instalacji istniejgcej, ujawnionego po odkryciu

e zmian zakresu zgtoszonych po rozpoczeciu prac

Wskazdéwka. Sekcja wytagczen nie odstrasza klientéw. Odstrasza spér po zakonczeniu prac, a to
Twoja najwieksza korzys¢ z catego dokumentu.
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Wzor kosztorysu

Rozbicie ceny na pozycje

Kosztorys pokazuje klientowi, za co ptaci. Dobrze zrobiony ogranicza negocjacje do
konkretnych pozycji zamiast ogélnego zgdania rabatu.

LP. OPIS POZY(CJI

1

I ZASADY KONSTRUOWANIA

e Materiat oddzielony od robocizny

e Rezerwa na prace nieprzewidziane jako

Punkty gniazdowe 230 V
Punkty oswietleniowe
Punkty tgcznikéw

Obwody dedykowane
Rozdzielnica z aparatami
Prace zewnetrzne

Pomiary z protokotem
Materiat wedtug zestawienia

Razem netto

Kazda pozycja z iloScig i cena
jednostkowa

osobna pozycja

Podatek pokazany zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami

J.M. ILOSC CENA JEDN. WARTOSC

pkt
pkt
pkt
obw.
kpl.
m
kpl.

kpl.

GDY KLIENT PROSI O RABAT

Nie obnizaj ceny jednostkowej. Zaproponuj
zmniejszenie zakresu: mniej punktéw,
prostszy osprzet, materiat po stronie
klienta. Cena spada, a wartos¢ Twojej
godziny pozostaje bez zmian.
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Zapisy chroniace wykonawce

Warunki, ktére warto miec¢ na pismie

Ponizsze zapisy nie zastepuja umowy przygotowanej przez prawnika, ale porzadkujg
najczestsze punkty sporne. Przed zastosowaniem skonsultuj ich tres¢ i zgodnos¢ z
aktualnymi przepisami.

| ZAKRES I ZMIANY | PELATNOSCI

e Zakres okresla wytgcznie zestawienie e Zaliczka na materiat ptatna przed zakupem

pozycji w ofercie e Rozliczenie etapami przy dtuzszych

e Prace dodatkowe wymagajg pisemnego realizacjach

uzgodnienia przed wykonaniem e Termin ptatnoéci koncowej liczony od

e Zmiana zakresu moze zmienic termin odbioru
realizacji
| ODPOWIEDZIALNOSC
I TERMIN e Brak odpowiedzialnosci za materiat
e Termin biegnie od udostepnienia frontu powierzony
robot

e Brak odpowiedzialnosci za stan instalacji
e Przestoje z przyczyn po stronie klienta istniejacej

przesuwaja termin e Gwarancja obejmuje wykonana robocizne

e Warunki atmosferyczne przy pracach
zewnetrznych

WAZNE

Zasady dotyczace uméw z konsumentami, prawa odstgpienia, gwarancji i rekojmi wynikajg
Z przepisbw i moga ogranicza¢ swobode formutowania takich zapiséw. Przed
wprowadzeniem wtasnych warunkéw skonsultuj je z prawnikiem.
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Protokol odbioru prac

Dokument zamykajgcy zlecenie

Podpisany protokét odbioru zamyka dyskusje o zakresie i jakosci. Bez niego kazda
pdzniejsza uwaga klienta staje sie przedmiotem negocjacji.

SEKCJA ZAWARTOSC

Dane Strony, adres realizacji, data odbioru, numer oferty

Zakres wykonany Lista prac wykonanych, zgodna z oferta

Prace dodatkowe Wykaz zmian uzgodnionych w trakcie

Przekazane dokumenty Protokoty pomiaréw, schemat rozdzielnicy, karty gwarancyjne
Uwagi Usterki do usuniecia wraz z terminem

Oswiadczenie Odbiér bez zastrzezen lub z zastrzezeniami

Podpisy Wykonawca i zamawiajgcy

I PRZY ODBIORZE ZAWSZE

[l Przejdz z klientem przez kazde
pomieszczenie

Sprawd?z dziatanie kazdego punktu
Pokaz rozdzielnice i opis obwodéw

Przekaz protokoty pomiaréw

O O o o

Wyjasnij zasade dziatania wytgcznika
réznicowopradowego

[ ] Zbierz podpis pod protokotem

DLACZEGO TO SIE OPEACA

Wspdlne przejscie po obiekcie zajmuje
kilkanascie minut, a jest najsilniejszym
momentem budowania zaufania w catym
Zleceniu. To wtedy klient decyduje, czy
poleci Cie dalej.

Wskazdéwka. Zdjecia wykonanej instalacji
przed zakryciem oraz podpisany protokét to
dwa dokumenty, ktére najczesciej
rozstrzygaja spér na Twojg korzysc.
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Aktualizacja i kontrola cennika

Jak sprawdzac, czy cennik nadal dziata

Cennik ocenia sie nie po tym, jak wyglada, lecz po tym, jaki daje wynik. Trzy proste
wskazniki wystarcza, by wiedzie¢, czy wymaga korekty.

WSKAZNIK JAK LICZYC

Skutecznos¢ ofert

wystane oferty

O CZYM MOWI

Zlecenia przyjete dzielone przez Bardzo wysoka oznacza ceny

ponizej rynku

Rzeczywista stawka Przychéd ze zlecenia dzielony przez Pokazuje, ktére prace faktycznie sie
godzinowa realne godziny optacaja

Udziat prac Warto$¢ zmian dzielona przez wartos¢ ~ Wysoki oznacza nieprecyzyjne
dodatkowych oferty wyceny wstepne

PROSTY PRZEGLAD
KWARTALNY

0

Przelicz trzy zamkniete zlecenia
rzeczywistg stawka godzinowa

Sprawd?z, ktére pozycje wyszty ponizej
zatozen

Poréwnaj ceny materiatéw z tymi sprzed
kwartatu

Sprawd?z koszt paliwa i Sredni dystans
dojazdu

Skoryguj pozycje odbiegajace od
rzeczywistosci

JAK PODNOSIC CENY
e Podnos$ stopniowo, nie skokowo
e Zaczynaj od nowych klientéw

¢ Nie ttumacz sie z podwyzki, po prostu
podaj nowg stawke

e Zachowaj stare warunki dla trwajacych
zlecen

Wskazéwka. Prowadz prosty zapis: data,
zlecenie, godziny, przychéd. Po trzech
miesigcach bedziesz miat dane, ktérych nie
zastapi zadne wyczucie.
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Cennik to dokument zywy

Co zrobic¢ po przeczytaniu

Cennik ustalony raz i odtozony na pétke traci aktualnos¢ w ciggu kilku miesiecy. Zmieniajg
sie ceny materiatdw, koszty paliwa, sktadki i konkurencja. Traktuj go jak narzedzie, ktére
przeglgdasz w statym rytmie.

| PLAN NA NAJBLIZSZY MIESIAC
RYTM PRZEGLADU CENNIKA

1. Policz swoja stawke godzinowg wedtug

L. . e Co kwartat: ceny materiatéw i koszt
czesci pierwszej.

dojazdu
2. Uzupetnij tabele cennikowe wtasnymi

. e Co pot roku: stawka godzinowa
kwotami.

e Raz w roku: petny przeglad wszystkich
pozycji

e Na biezaco: pozycje, ktére czesto
wychodzg na strate

3. Przelicz dwa zamkniete zlecenia wstecz i
poréwnaj z tym, ile faktycznie wzigtes.

4. Popraw pozycje, ktére wyszty ponizej
kosztéow.

5. Przygotuj wzory oferty i protokotu odbioru

W swoim edytorze. SYGNALY, ZE CENNIK WYMAGA
KOREKTY

e Wygrywasz niemal kazdg wycene,
czesto od reki

e Regularnie doptacasz do materiatéw
e Zlecenia trwajg dtuzej niz zaktadasz

e Unikasz pewnych typéw prac, bo sie nie
optacajag

Na koniec. Podniesienie stawki o niewielki procent zwykle nie zmienia liczby zlecen, a wyraznie
zmienia wynik finansowy. Wiekszos¢ klientéw wybiera wykonawce na podstawie kontaktu i
terminu, a nie réznicy kilku procent w wycenie.
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